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ワ
ー
ド
と
な
っ
て
い
る
。
チ
ー
ム

の
成
果
の
カ
ギ
を
握
る
の
は
、
専

門
家
の
集
団
で
あ
る
こ
と
で
は
な

く
、
素
晴
ら
し
い
リ
ー
ダ
ー
の
存

在
で
も
な
く
、
心
理
的
安
全
性
で

あ
る
と
い
う
認
識
が
広
が
っ
て
き

た
の
だ
。

感
謝
の
気
持
ち
な
ど
を

言
葉
に
し
て
伝
え
よ
う

　

こ
こ
で
、
皆
さ
ん
に
想
像
し
て

み
て
ほ
し
い
。

「
外
部
の
専
門
家
と
の
会
合
に
、

上
司
の
代
理
と
し
て
急
遽
出
席
す

る
こ
と
に
な
っ
た
。
た
だ
自
分
も

に
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
を
発
揮
し
て
い
る
チ
ー

含
め
て
出
席
者
は
他
の
出
席
者
の

専
門
領
域
に
つ
い
て
よ
く
分
か
っ

て
お
ら
ず
、
自
分
に
ど
の
よ
う
な

発
言
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
も

分
か
ら
な
い
」
―
―
そ
ん
な
状
況

で
、
果
た
し
て
あ
な
た
は
自
分
の

持
つ
本
来
の
能
力
を
最
大
限
に
発

揮
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う

か
。

　

こ
う
し
た
場
面
は
心
理
的
安
全

性
が
低
い
状
態
と
考
え
ら
れ
る
。

ほ
か
の
出
席
者
た
ち
も
実
は
警
戒

し
て
お
り
、「
そ
ん
な
こ
と
も
分

か
ら
な
い
の
か
」
と
呆
れ
ら
れ
る

こ
と
を
恐
れ
、
お
互
い
に
質
問
す

る
こ
と
を
た
め
ら
っ
て
い
る
可
能

性
も
あ
る
。
言
う
ま
で
も
な
く
、

こ
う
し
た
状
況
で
は
、
最
高
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
だ
ろ
う
。

　

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め

第 6 回

チ
ー
ム
の
成
果
の
カ
ギ
を
握
る

「
心
理
的
安
全
性
」の
高
め
方

ム
の
特
徴
の
１
つ
に
「
心
理
的
安

全
性
」
が
高
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

る
。

　

心
理
的
安
全
性
と
は
、
挑
戦
を

歓
迎
し
失
敗
を
許
容
す
る
チ
ー
ム

の
状
態
の
こ
と
で
あ
る
。
心
理
的

安
全
性
が
高
い
か
ど
う
か
は
、
リ

ス
ク
が
あ
る
挑
戦
を
し
よ
う
と
す

る
と
き
、「
こ
の
チ
ー
ム
な
ら
ば

失
敗
し
て
も
大
丈
夫
」
と
信
じ
ら

れ
る
か
ど
う
か
で
判
断
で
き
る
。

　

昨
今
、
こ
の
心
理
的
安
全
性
が

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
重
要
な
キ
ー

常 テ
レ
ワ
ー
ク
が
増
え
た
こ
と
が
影
響
し
て
い
る
の

か
、
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
が
新
し
い
こ
と
へ
挑
戦

す
る
気
持
ち
が
減
っ
た
気
が
し
ま
す
。
何
か
良
い

取
組
み
は
あ
り
ま
す
か
？
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い
る
」
と
感
じ
ら
れ
る
環
境
を
作

り
た
い
。

　

感
謝
や
期
待
を
言
葉
に
し
て
伝

え
る
こ
と
は
、
上
司
か
ら
部
下
と

い
う
方
向
だ
け
で
は
な
い
。
部
下

か
ら
上
司
、
ま
た
同
僚
同
士
で

も
、
全
員
が
全
員
に
対
し
、
思
い

を
言
葉
に
し
て
伝
え
る
こ
と
が
肝

要
で
あ
る
。

　

こ
の
５
つ
の
取
組
み
の
中
で
、

特
に
「
③
自
分
の
態
度
や
姿
勢
が

与
え
る
印
象
に
つ
い
て
、
周
囲
か

ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
も
ら
う
」

こ
と
を
積
極
的
に
行
う
時
間
を
作

り
た
い
。
た
だ
し
、
積
極
的
に
意

見
を
言
い
合
う
風
土
が
な
か
っ
た

状
況
で
は
、
い
き
な
り
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
て
ほ
し
い
と
言
わ
れ
て

も
難
し
い
だ
ろ
う
。
そ
ん
な
場
合

は
、
自
分
の
日
常
の
仕
事
の
様
子

を
動
画
で
撮
影
し
て
み
る
と
よ

い
。
お
そ
ら
く
多
く
の
気
付
き
が

得
ら
れ
る
は
ず
だ
。

　

コ
ロ
ナ
下
で
意
識
し
な
け
れ
ば

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
足
し

て
し
ま
う
中
、
チ
ー
ム
の
パ
フ
ォ

ー
マ
ン
ス
を
最
大
限
発
揮
す
る
た

め
に
、
ぜ
ひ
こ
の
５
つ
の
取
組
み

を
実
践
し
て
み
て
ほ
し
い
。 

●

●心理的安全性を高めるための取組み

★
チ
ー
ム
が
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
行
う
た
め
に

は
「
心
理
的
安
全
性
」
を
高
め
る
こ
と
が
重
要

★
自
身
の
態
度
や
姿
勢
が
与
え
る
印
象
に
つ
い
て
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
を
も
ら
い
、
見
直
し
の
機
会
に

に
は
、
お
互
い
に
好
奇
心
を
持
っ

て
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
が

必
要
だ
。
そ
の
た
め
に
は
感
謝
の

気
持
ち
や
仕
事
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
な
ど
を
言
葉
に
し
て
伝
え
よ

う
。

　

実
は
、
働
き
方
改
革
を
推
進
し

て
い
る
多
く
の
企
業
に
お
い
て
、

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
が
生
じ
る
ず

っ
と
前
か
ら
心
理
的
安
全
性
を
高

め
る
こ
と
の
重
要
性
が
訴
え
ら

れ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
を
中
心
に

意
識
的
に
取
り
組
も
う
と
い
う
動

き
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
意
識
し

て
取
り
組
ん
で
も
、
心
理
的
安
全

性
の
向
上
を
図
る
こ
と
は
な
か
な

か
難
し
く
、
悪
戦
苦
闘
し
て
い
る

企
業
も
多
か
っ
た
よ
う
だ
。

　

た
だ
、
難
し
い
か
ら
と
い
っ
て

取
り
組
ま
な
い
理
由
に
は
な
ら
な

い
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
対
面

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機

会
が
減
っ
て
い
る
中
で
、
チ
ー
ム

の
メ
ン
バ
ー
が
様
々
な
こ
と
に
積

極
的
に
挑
戦
し
て
い
く
た
め
に
、

こ
れ
ま
で
よ
り
も
さ
ら
に
心
理
的

安
全
性
の
向
上
に
注
力
し
て
い
く

こ
と
が
不
可
欠
と
な
っ
て
い
る
。

「
役
に
立
っ
て
い
る
」と

全
員
が
思
え
る
環
境
を
作
る

　

で
は
、
心
理
的
安
全
性
を
高
め

る
た
め
に
何
を
す
べ
き
か
。
す
ぐ

に
で
き
る
５
つ
の
取
組
み
を
図
表

に
ま
と
め
た
。
こ
の
５
つ
の
取
組

み
を
行
う
こ
と
で
、
メ
ン
バ
ー
一

人
ひ
と
り
が
「
私
は
こ
こ
に
い
て

良
い
」「
チ
ー
ム
の
役
に
立
っ
て

①これまでの貢献や感謝について、 
　チームメンバーでお互いに言葉にして伝える
②これからの期待について、 
　チームメンバーでお互いに言葉にして伝える
③自分の態度や姿勢が与える印象について、 
　周囲からフィードバックをもらう
④業務時間内に仕事以外の話をする 
　時間を意識的に取る
⑤相手に好奇心を持って話に耳を傾ける




